CMOJIEHCKOE OBJIACTHOE I'OCYJJAPCTBEHHOE BIO/KETHOE YYPEKIEHUE
«M31eKOBCKH ICMXOHEBPOJOTHYEeCKHH HHTEPHAT /I HHBAJIMI0B MOJIO/I0T0

Bo3pacta»

[TPUKA3

09 ssuBaps 2018 rona. Ne 16a

06 yrBep:xkaenun Ilonoxenuns
0 mopsiike  PpacCMOTPEHHd
oOpameHnH rpaxaaH

B memsx coBepIIEHCTBOBaHHs paboThl ¢ oOpamenussMu rpaxzaan B COI'BY
«M3nemxosckuii [THM», B coorBercTtBun ¢ PenepanbHbiM 3akoHOM OT 2 Mas 2006 T.
Ne 59-03 «O mopsimke paccMOTpeHHus obpameHuit rpaxkaaH Poccuiickoin ®enepanuny,
YCUJIEHUS KOHTPOJISI 32 OpraHM3alded M OCYILIECTBICHHEM JIMYHOTO MpHeMa TpaxaH,
KauecTBOM IIOATOTOBKH OTBETOB Ha OOpallleHWs TIpaXAaH, CBOEBPEMEHHOCTH
npejocTaBieHiss WHQOpPMAalUU IO jKajo0aM CTOSIIMM Ha KOHTPOJIE€ M IOBBIIICHUS
HCITOJIHUTEIBCKOM

I[TPUKA3BIBAIO:

1. VrBepauts mpuiaraemoe [lonoxeHne o paboTe ¢ OOpallleHUAMH TpaXKIaH B
COI'BY «M3nemkosckuii [TH» (ITpunosxenue Ne 1).

2. YTBepauth GopMy XKypHalla peructpauuu oOpameHuii rpaxaan (IIpunoxenue
Ne 2).

3. YrBepauTh rpaduk udHoro nmpuema rpaxaas ([Ipunoxenue Ne 3).

4. OcylecTBIEHHE JIMIHOTO TpHeMa rpakaH B yUpeXISHUU BO3JIararo Ha ce0s.

5. Ha3szaueHwe MOJDKHOCTHBIX JIHMII-ACIIONHHUTENEH IO OOpalleHHsM TIpaxiaH
MIPOU3BOAUTCS TUPEKTOPOM HHTEpHATa.

6. Konrpons 3a coOirofieHHeM TMOpSIKa M CPOKOB PAacCMOTPEHHs OOpalleHHH
OCTaBJISIIO 332 COOO0M.

JupexrTop C C.C. Yeprenkona




CMOJIEHCKOE OBJACTHOE I'OCYJAPCTBEHHOE BIOJOKETHOE YYPEKJIEHUE

«3AEIIKOBCKUN ICUXOHEBPOJIOT MUYECKHU MHTEPHAT JUISI HHBAJINIOB
MOJIOJAOI'O BO3PACTA»

ITOJIOKEHUE
0 MopsAKe paccMOTpeHHs oOpamieHuil rpaxiaaH
1.00mue moJIoKeHHus:

1.1. Hactosimee [lonmoxxeHue o mopsigke paccMOTpEHHUsI 0OpallleHui rpak/iaH B aIMUHUCTPAIIUIO
CMOJIGHCKOTO ~ OOJIaCTHOTO  TOCYAApCTBEHHOTro  Oro/pKeTHOro  yupexaenus  «M3gemxoBckuit
IICUXOHEBPOJIOTHYECKHH HWHTEpHAT I WHBAIMIOB MOJIOAOIO BO3pacTay Janee «HHTEPHAT»
pa3paborano B coorBeTcTBUU ¢ DenepanbHbiM 3akoHOM OT 02.05.2006 Ne 59-03 «O mopsjakxe
paccMmoTpenust oOpameHuit rpaxmnan Poccuiickoit ®Deneparumy.

[TonoxeHneM peryIupyroTcss NMPaBOOTHOINEHHS, CBS3aHHBIE C peau3alfeil rpaxaaHuHoM PO
3akpemienHoro 3a HuM Konctutynueidt P® mpaBa oOpalieHus B OpraHbl MECTHOTO CaMOYIIPABJICHUS,
yCTaHaBIIMBAETCSI MOPSJOK PAaCCMOTPEHHUsl OOpallleHW# IpaKaaH B aIMHHHUCTPAIMIO HHTEpHATA.

1.2. Opranuzanus paboThl ¢ 0OpalleHUs MU TPaKIaH B aIMUHUACTPALIMIO HHTEpHATA BEIETCS B
coorBercTBUH ¢ Koncturynueir PO, ®enepanbabmv 3akoHoM oT 06.10.2003 r. Ne 131-D3 «O6 o6mux
IPUHIUIIAX OpraHM3alll MeCTHOro camoympanieHus B PO, « @enepansubmv 3akoHOM 0T 02.02.06 1. No
56-®3 «O mopsinke paccMoTpeHus: oOpamieHuid rpaxnan POy, YcraBoM HHTepHATa W HACTOSIIHAM
[Tonoxxenuem.

1.3. YcranoBneHHslid HactosmuM [losiookeHHEM MOPSIAOK pacCMOTPEHHUs OOpallleHui rpaxiaH
pacrpocTpaHsieTcs Ha Bce oOpallleHHs TpakIaH, 3a HCKIIOUYEHHeM OOpallleHH#, KOTOpBIE IMOJUIC)KAT
PacCMOTPEHUIO B MHOM IIOPSIIKE, YCTAHOBJIECHHOM (enepalbHbIMA KOHCTHTYIIHOHHBIMH 3aKOHAMH H
UHBIMHA  (elepaibHBIMH 3aKOHAMH, a TaKKe IIHCeM, HCIIOJIHEHHBIX Ha O(UIMATBHBIX OJaHKax
YUPEXACHUH, OpraHu3anui, NPeINpUsTH, NOANUCAHHBIX UX PYKOBOAUTEISMH, YIOJIHOMOYEHHBIMHU
Ha TO JIMLAMH, KOTOpBIE  paccMaTpHBAIOTCS B IOPSJAKE, YCTAHOBJIEHHOM Ui OOIIei
KOPPECIIOH/ICHIIUN.

1.4 AnMuHHCTpalMsl HMHTEpPHaTa CHCTEMAaTHYeCKH aHaIu3upyeT H 00obmiaer obpamieHus
[POXUBAIOIIUX TIpakgaH,  CoOJAep)Kallhecs B HHUX  KPUTHYECKHE  3aMEyaHHs, C  LeJbI0
CBOEBPEMEHHOI'O  BBIABJICHHMS M YCTPaHEHHsI IIPUYMH, I[OPOXKAAIOIIMX  HApyIICHWE IpaB |
OXPaHAEMBIX 3aKOHOM HMHTEPECOB IIPOXKUBAIOIIUX I'PAXK/IaH.

2.IlpaBo rpa:xkaaH Ha olOpamieHue

2.1. JleiictBue Hacrosmero I[lookeHHs paclpoCTpaHsSeTcss Ha Bce oOpalleHus TpaxkaaH, 3a
UCKJTIOYECHUEM




-o0pallleHuii, paccMaTpUBaeMbIX B TIOPSAKE KOHCTUTYI[HOHHOIO, YTOJIOBHOTO, TI'PaXIaHCKOTO
CYIOTIPOM3BOJCTBA, MPOU3BOJACTBA IO AeidaM 00 aIMHHHUCTPATHBHBIX I[IPABOHAPYIICHUSX;

- oOparieHui, CBSI3aHHBIX C H300PETCHUSIMH, OTKPBITHSIMH, PAlMOHATU3ATOPCKUMHE IIPEII0KEHUAMH,
TIOPSZIOK PAacCMOTPEHHS] KOTOPBIX periaMeHTHpyeTcs (eaepalbHbIM 3aKOHOAATEIbCTBOM,

2.2. T'paxmane HWMEIOT MpaBo oOOpaliaThCsi JWYHO, B YCTAHOBICHHOW (Qopme, a Taxxke
HANpaBJIATh HHIABUAyaJIbHBIE U KOJUICKTHBHBIE IHCbMEHHBIE OOpaIlleHHs B aIMHUHHCTPALMIO
HHTEpHATa, JIMOO JOJDKHOCTHBIM JIMIIAM.

2.3. I'pakaHe peaqu3yrOT IMpaBo Ha oOpalneHue CBOOOIHO U AOOPOBOJIBHO, HE HapyIlas
IpaB ¥ CBOOOJBI APYTUX JIHIL.

2.4, ®opma obOpalneHus IPOXKUBAIOIIUX I'PaXkIaHAMH BEIOUPAETCsS CaMOCTOSATENIBHO.

2.5. PaccmoTpenue oOpalleHuil MpoKUBAIOIIUX MPaKIaH OCYIIECTBIsIETC OECIIaTHO.

3.0cHOBHBIE TepPMHHBI, HCNOJIb3yeMble B HacTosimeM Ilososkenun
B macrosimem [1oy105k€HUU UCTIOIB3YIOTCSL CIIEAYIONINE OCHOBHBIE TEPMHUHBI:

3.1. O0pamenne rpaXIaHnHa, HaIpaBIeHHOE B aJMHUHUCTPALMIO HHTEpHATa MHUCbMEHHOE U0
YCTHOE TIpeUI0KEHHE, 3asBICHUE WX XKanoba:

Ilpennoxkenne - pPEKOMEHIALMs TpaXKIaHHHA [0 COBEPIICHCTBOBAHMIO HOPMAaTUBHBIX
[PABOBBIX AKTOB MIESTEIHHOCTH aIMHHUCTPAlMM HMHTEpHATa, Pa3BUTHIO OOIIECTBEHHBIX OTHOIUEHHH,
YIYYIIEHHIO COITHATFHO-3KOHOMUYECKOU U UHBIX Cep NesITeTbHOCTH:

3asiBJIEHHE — ITPOCch0a TpaXkIaHWHA O COJACHCTBUU B peallu3alliy €ro KOHCTUTYLHOHHBIX IIPaB U
CcBOOOJ WM KOHCTHTYIIHOHHBIX IIpaB M CBOOOJ JpPYrux JHil, JUOO cOOOlIeHHe O HapyIICHHH
3aKOHOB W MHBIX HOPMATHUBHBIX IIPABOBHIX aKTOB, HEJOCTaTKaxX B paboTe aJIMHUHMCTpAllMM HHTEpHATa
WA KPUTHKA €€ JAesSTeIbHOCTH;

’Kaji00a - mpock0a TpaXJaHWHA O BOCCTAHOBICHHHM WJIM 3alllUTE€ €ro HapyLIeHHBIX IpaB,
CBOOOJ HWJIM 3aKOHHBIX HHTEPECOB JTHOO IMpaB, CBOOOJ WM 3aKOHHBIX HMHTEPECOB APYTHX JIMIL.

3.2. OOpameHne MOXET OBITh KOJUIGKTHBHBIM, €CIH OHO IIOJIINMCAHO JBYyMs H Oojee
aBTOpaMu, THOO TOCTYNHBIIEE OT HMEHH KOJIIGKTHBA FOPHIMYECKOTO JIUIA.

4.IIpaBa 1 rapaHTHH 0€30IIACHOCTH TI'Pa’KAAHHHA B CBHA3H C
PacCMOTpeHHEM ero o0pameHHs
4.1. I[Ipu paccMoTpeHMH OOpalleHHs B aIMUHHUCTPAIUIO WHTEpHATA IPaXIaHUH HMEET IIPaBo:

4.1.1. IlpencraBisaTh NOMOJHHUTEIbHBIE JOKYMEHTHI U MaTepuasbl JUO0 oOpamaThes ¢ IpockOoH
00 ux uctpeboBaHUH.

4.1.2. 3HaKOMHTBCS C JOKYMEHTaMH M MaTephalaMH, KacCalOUUMHCS PACCMOTPEHMS
oOpaieHusi, €ciau 3TO He 3aTparuBaeT IpaBa, CBOOOIBI U 3aKOHHBIE MHTEPECHl JAPYTHX JIUII, €CIH B
yKa3aHHBIX JOKYMEHTaX M MaTepHajlaX He CONEep)KaTcsl CBEACHHS, COCTABJISIOIINE IOCYIapCTBEHHYIO
WIA HHYIO OXpaHsSeMYIo (elepalbHbIM 3aKOHOM TaiHY.

4.1.3. Ilomy4yaTh NHCBMEHHBIH OTBET IIO CYIIECTBY IIOCTABIEHHBIX B OOpallleHHE BOIIPOCOB, 3a
UCKIIIOYCHHEM Clly4yaeB, yka3aHHeIXx B m.1.8.4, 8.8 mHactosmero IlonmoxxeHus yBenomiieHHE O
nepeajipecallid  MUCBMEHHOrO0  OOpallleHWss B TOCYAAapCTBEHHbIE OpraHbl, OpraH  MECTHOIO
CaMOYIIPABICHHUsS MJIMA  JOJDKHOCTHOMY JIMIly, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOIHMT pELICHHE
IIOCTAaBJICHHBIX B OOpAIEHUH BOIIPOCOB.



4.1.4. OOpamarecs ¢ xanoboii Ha TpUHATOE MO0 OOpAIEHWIO pELICHHEe WA JeHCTBUE
(Ge3meiicTBHE), a TaKXKe C 3asABJIICHHEM O MPEKPAIICHUH paCCMOTPEHUS OOpalleHus.

4.2. I'pakmaHHHY B CBSI3M C PAacCMOTPEHHEM ero oOpallleHHs B aIMHHUCTPAIUIO HHTEpHATa
rapaHTHpyeTCs HepasIJIallleHHe CBEOCHHH, conep)Kamuxcs B OOpallleHHH, a TakXKe CBEICHMH,
KacaloIUXCs YaCTHOM JKWU3HM TpaxaaHuHa, Oe3 ero coriacus. He sBisgercs pasriameHnue
CBEIEHMM, COIEpIKAIUXCS B OOpallleHHH, HalpaBlieHHe IUCBMEHHOTO OOpalleHuss B OpraHsl
MECTHOTO CaMOYIIPaBJICHUS, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOAUT pPEILICHUE IIOCTABICHHBIX OOpalleHUH
BOIIPOCOB.

5.Tpe6oBanus K MUCHbMEHHOMY O0palleHHIO

5.1 .B nmnuceMeHHOM OOpalieHHH TpakgaH B O0S3aTeIbHOM  IOPAAKE  YKa3bIBAETCH
HAUMEHOBAaHME aJMHHHUCTPAllMM WHTEepHara, JUO0 (amMmius, HMs, OTYECTBO COOTBETCTBYIOILETO
JIOJDKHOCTHOTO JIMIA WJIM €ro JOJDKHOCTh B aMMHHHCTPAIlMd HHTEpHATa, a TakKe CBOIO (aMHIIMIO,
MM, OTYECTBO, TIIOYTOBBIM aapec, MO KOTOPOMY JOJDKEH OBITh HAIpaBIe€H OTBET, YBEJIOMIJIEHHE
nepeagpecanud OOpallleHHs, W3JaraeT CyTh INPEIIOKEHUs, 3asABICHHs WM JKajloObl, CTaBHUT
JTAYHYIO TOJIIHKCH U JaTy.

52. B cinydyae HEOOXOOWMOCTH B IOATBEPXKACHHWE CBOUX JOBOJOB TIPaKIAHUH IO
IIMCHMEHHOMY OOpAIlleHWIO IpujaraeT JOKYMEHTBl M Marepuaibl JUOO KX KOINMH, KHIKKH M
OpPMTHHATBI WHBIX JOKYMEHTOB, IPUJIOXKEHHbIE K OOpalleHMsM, BO3BpAIlAlOTCA 3asBUTEIAM II0 HX
mpockOe.

5.3. OOpamieHue, TIOCTyNUBIIEE B aIMHHHCTPAMIO HHTEpPHaTa MO0 HH(YOPMAUMOHHBIM
cucTeMaM OOIIEro ITOJIb30BaHMS, IOMJIECKUT PACCMOTPEHHUIO B MOPSAAKE, YCTAHOBIEHHOM HACTOSLIHM
[Tonoxxenuem.

6.Hanpasyienne M perucrpanus NHUCbMEHHBIX 00pamieHUi

6.1. I'paxmaHuH HampaBisieT CBO€ NHCBMEHHOE OOpalleHHe HENOCPEACTBEHHO Ha HMS
IUPEKTOpa UHTEPHATA.

6.2. [TuceMenHOE OOpalleHHe MOMICKUT 00s3aTEeIPHON PErucTpallid B TEYCHHE TpeX JHEH C
MOMEHTa IMOCTYILICHHS.

Bce mocrymarommpe B < aOMHHHCTpAIMIO WHTEpHATa NHCHMEHHBIE OOpallleHHsl TpaxIaH
NPUHUMAIOTCS, YYUTBIBAIOTCS, PETUCTPUPYIOTCS.

6.3. [lucbMa TpakaaH ¢ IOMETKOH «JIMYHO» IIOCIIe IPOUTEHHS aapecaToM, B Cilydae, €Clid B
HHUX CTaBSTCS BONPOCHI, TpeOyIoUmHe OQHIHATBHBIX OTBETOB, IEPENAIOTCS Ha PETHCTPAIlHio B
YCTaHOBJIEHHOM IOPSIIIKE.

6.4. TlucbMeHHOe oOOpalieHue, cojiepiKallee BOMPOCHl, pEIIeHHE KOTOPbIX HE BXOAUT B
KOMIIETEHIIMIO aJMHUHHUCTPAllMA HWHTEpHATa, IMOJIEKUT IEPEChUIKE B TE€YCHHE CEMH [HEH CcO IHA
pEerucTpallid B COOTBETCTBYIOIIMN OpraH MJIA COOTBETCTBYIOIIEMY JOJDKHOCTHOMY JIHMILY, B
KOMIIETEHIMIO  KOTOPOrO0  BXOJMT  pEIIeHHE IIOCTABJIEHHBIX B OOpalleHWHd  BOIPOCOB, €
YBEIOMJICHHEM TpaxKAaHWHA O I[epeaapecallii ero oOpalleHHs, 3a HCKIIOUYEHHEM  Ciydas,
ykazanHoro B IL.I.8,4, 8.8 Hactosmero IlomoxxeHus.

6.6. 3ampemraercss HampaBiATh JKATOOBI TpaKIaH Ha PAacCMOTPEHHE TeM JI0DKHOCTHBIM
JUIaM aJIMHHUCTPALMU HWHTEpHATA, PeIleHNe WK AeiicTBre (0e31elicTBIE) KOTOPBIX 0o0XKatyeTcs.

6.7.B ciyuyae, ecnmm B COOTBETCTBHHM C 3allpeToOM, IIPEAYCMOTPEHHBIM YacTblo 6 cTaThu 8
®enepanbHoro 3akoHa oT 02.05.2006 roma Ne 59-®@3 «O mopsiake paccMOTpeHHs OOpalleHHH



rpaxnan  Poccuifckoii (Denepaudm», HEBO3MOXKHO — HAlpaBuTh Kalo0y Ha PacCMOTPEHHE
JIOJDKHOCTHBIM JIMLIAM aJIMHHHCTPAIMH, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBHIX BXOIHUT PCLICHHE NOCTABICHHBIX B
0GpAIeHHH BOIPOCOB, kanoba BO3BPAIIAeTCsl IPAXIAHHHY C PasbICHEHHEM ero IpaBa 00XanoBaTh
COOTBETCTBYIOIIIEE PEICHHE UK JelicTBUe (Oe3eHCTBIE) B YCTAHOBICHHOM IOPAIKE B CYIL.

7.PaccMoTpeHHe OoOpameHHH IrpakIaH, MOAr0TOBKA OTBETOB

7.1. O6pamieHne, TOCTyNHWBLIEC NUPEKTOPY HHTEpHATA, TMOIJIEXKUT  003aTETBHOMY
PacCMOTPEHHUIO.

7.2. Vuer, perucrpanmys, XOX pacCMOTPEHHs OOpalleHWst TpaxJaH OCYIIECTBIAIOTCS
JUPEKTOpOM C 3aHeceHHeM B «OKypHan peructpannu oOparieHu MpoXKHBAIOMINX IPAXKIAHY.

7.3. JlupeKkTop HHTEpHATA!

- obecneynBaeT O6’BGKTI/IBHOG, BCECTOPOHHEEC ¥ CBOEBPEMCHHOC pacCMOTPEHUEC 06pamerm, B
cjiy4dae H606XOJII/IMOCTI/I — 1 C y4aCTHEM IpaXJaHuHa, HAIIPaBUBIICTO O6paHIeHI/I€;

- 3ampaldBaeT HeOOXOOWMBIE UL PAcCMOTPEHHs OOpallleHHs TOKYMEHTBI H MaTepUaibl B APYrUX
opraHax ¥ y NPYTHX MPEAUPHATHH M OpraHuMsaiMi ropona, 3a HCKIIOYEHHEM CYIOB, OpraHos
JO3HAHUS W OPTraHoOB IPEIBAPUTEIBHOIO CJIEINCTBHS,

- IPUHAMAET MEpbI, HATPABJIEHHBIE HA BOCCTAHOBICHHE WM 3Ty HAPYWIEHHBIX [paB, CBOOOX M
3aKOHHBIX MHTEPECOB TI'PaKIAHMHA;

- 1ac€T IIpu H€O6XOHI/IMOCTI/I IMUCBMEHHBIE OTBETHI IO CYILICCTBY MOCTABJICHHBIX B o6pam;eHm1 BOIIPOCOB;

- YBEOOMJIICT IrpakIaHWHa O HaIIpaBJICHHM €ro O6paIJ_ICHI/IH Ha pacCMOTPCHUC B IIpyTOﬁ Ooprad HJIH
Jpyrue OpeanpHuATHsS U OpraHusaliy ropoaa B COOTBETCTBHHU C MX KOMIIETEHIIUEH.

7.4. YupexneHus, NpeNNpHATHS W OpraHM3aluM ropozja (cema u T.JI.) IO HAIpaBICHHOMY B
YCTAHOBIGHHOM TIOpS/IKE 3alpoCy AMPEKTOpa MHTEPHATA, PACCMATPUBAIOIIErO oOpalueHne, 00s3aHbl
B TeueHdne 15 mHeHl IPENOCTABIATh NOKYMEHTBl M MaTepHalbl, HEOOXOIMMBIC Il PACCMOTPEHHUA
obpallleHuss 3a HCKIIOYCHHEM TOKYMEHTOB H MAaTe€pHaloB, B KOTOPBIX COAEPIKATCA CBENCHHS,
COCTABJISIOIIME TOCYJAPCTBEHHYIO WM OXpaHsieMylo (elepalbHbIM 3aKOHOM TaifHy, W Ul KOTOPBIX
YCTaHOBJIEH OCOOBIH HOPANOK IIPEIOCTABICHUSL.

7.5. OTBeTHl Ha OOpallleHus rpaXJaH, NPUCIAHHBIE HA UM QUPEKTOpa MHTEepHATa, TOTOBATCA
Ha OJIaHKe YUPEXIEHHs 3@ HOANNUCHIO JHPEKTOpPAa MHTEPHATA U PETHCTPUPYIOTCS B JKypHAIE.

7.6. OTBETHl IOJDKHBI COIEPXKaTh KOHKPETHYIO M YETKYI0 HMH(OPMAIMIO 10 BCEM BOIPOCaM,
[IOCTABICHHBIM B OOpallleHHMH TIpaXJaH. EciM 3asBUTENIO [aH OTBET B yCTHOH ¢dopme, TO B
MaTepHanax, MPUIOKEHHBIX K OOpalleHHio, JODKHO ObITh 9TO  ykasaHo. Ecium  naercd
IIPOMEXYTOUHBIA OTBET, TO YKa3BIBAETCA CPOK OKOHYATENBHOrO PELICHUS IOCTABICHHOTO BOIPOCA.

OTBGTBI, IOATOTOBJIICHHBIE HA OCHOBAaHUU IIPABOBBIX JOKYMCHTOB, HOJDKHBI COACPXKATh
PEKBH3HUTHI 3TUX OOKYMEHTOB C YKa3aHHCM JaTbl U HauMCHOBaHHA.

OTBEeT Ha KOJUIEKTUBHOE 06pauleHHe OTIIPABJIICTCS Ha MM IIEPBOTO IIOANHCABIICIO €ro
JIAIIA, €CJIM B IIUChbME HE OI'OBOPEHO KOHKPETHOC JIMIO, KOMY HAIUIC)KHUT OaTb OTBCT.

OtBerT Ha oOpallleHHe, IOCTyNHBIIEE B AIMHHHUCTPALMIO HHTEPHATa MO HH(MOPMAIHOHHBIM
crucTeMaM OOIIero IOJIb30BAHHS, HAIPAaBJIAETCs 110 MOYTOBOMY aapecy, yKa3aHHOMY B OOpalleHHH.

7.7. O6paleHust TpaxIaH IIOClIe HX PACCMOTPEHHS MCIIOJHUTEISIMH BO3BPAIIAOTCA  CO
BCEMH OTHOCSINUMHMCS K HMM MaTepHalaMH IUPEKTOPY MHTepHATa, KOTOPBIM (opmupyer rena, B
TOM 4HCIE C OTBETOM 3asBHTENIO B Cilydae, €CIH [aBaloch MOpydYeHHe HH(POPMUPOBATH
PYKOBOZACTBO O pe3yJibTaTaX pPacCMOTPEHHI.




7.8. TlopsmoK BHU3HPOBAHHS [OATOTOBICHHBIX OTBETOB Ha OOpalleHuss TpaxaaH 3a
HOIKMCHI0 TUPEKTOpa HHTEpHATA yCTaHABJIMBAETCS CIIENYIOIIUM!

- HA BTOPOM JK3EMIUIAPE OTBETA 3asBHTENIO B JICBOM HIDKHEM YIJIy YKa3hIBA€TCs (HaMuIs U MOAIUCH
HCIIOJHHUTENS, HOMED €ro CIyXeOHOro TeneoHa, a TaKkxKe IPOCTABIAIOTCS BU3BI PYKOBOIUTEICH,
y4acTBOBABIIUX B IOJTOTOBKE OTBETA, C PacUIM(POBKOH (DaMHIHH.

7.9. Ha xaxaoM oOOpalleHHH II0CIe OKOHYATEIBHOIO PpEINEHMs M €ro HCIOJHCHUS [OJDKHA
OBITH OTMETKa 00 wuchnonaHeHuu «B nemo», [JaTa W JIHYHAS IOANMCH JOJDKHOCTHOIO JIMIIA,
MPUHSBIIETO 3TO PEIlEHHE.

7.10. Tlpu ¢opMupOBaHHHM [eJI INPOBEPSETCS IPAaBUIBHOCTH HANpPAaBICHUS JIOKYMEHTOB B
Zeno, WX TONHOTA (KOMIUIEKTHOCTB). HepaspelieHHble TNPEIOKEHUS, 3asdBICHHS M IKaIoObI
rpaXkJaaH, a TakKe HEIPaBHIBHO O(OPMIIEHHBIE JOKYMEHTBI MOINIMBATH B JIEJIO 3allpeIaeTcs.

8.ITopsiiok paccMOTpeHHsI OTAEJbHBIX 00pameHui

8.1. OOpamenuss rpaxiad, IIOCTYIHBIIHE IHPEKTOPY HMHTEpHATa U3 CPEICTB MacCOBOH
HH(QOPMAIUH, PACCMATPUBAIOTCS B HMOPSIKE M CPOKHU, IPETyCMOTpPEeHHBIE HacTosmuM [looxeHueM.

8.2. B ciyyae ecaM B IHCHbMEHHOM OOpallleHMM He YyKa3zaHa (GamMuids TpaXIaHHHa,
HaIIPaBUBLIETO OOpallleHWe W IIOYTOBBI ajpec, MO KOTOPOMY MHOJUKEH OBITh HAlpaBleH OTBET,
OTBeT Ha oOpallleHHe He AaeTcs IUPEKTOpPOM HHTEpHATa, IPUHHMAETCS pEIICHHE O CIHCAaHUH
JaHHoro obpamenus «B memoy.

83. Ecou B YKa3aHHOM oGpamemm coaepxKarcad CBEACHHUSA O IIOArOTaBJIMBACMOM,
COBEPIIACMOM HIIn COBEPUICHHOM IIPOTUBOIIPABHOM JCSIHHH, a TaKxXe 0 JiIie, €ro
MMOAr0TAaBJIMBAKOIIEM, COBCPINAKOINEM HJIK COBCPIIMBIICM, o6pameHHe IIOJIC)KHUT HAIIPABJICHUIO B
Opran B COOTBETCTBHHU C €TO KOMIIETCHITUEH.

8.4. OGpaienre, B KOTOPOM OOXalTyeTcsl CyleOHOE pelIeHHe, BO3BpallaeTcs IPaXXTaHUHY C
pa3bsCHEHHEM IMOpsaKa 00KaJOBaHUS JAHHOIO CyNEOHOTO PELIEHHS.

8.5. Ilpu moOJy4eHHH MUCBMEHHOIO OOpalleHus, B KOTOPOM COJEPXKATCs HEIEeH3YpPHBIC,
OCKOpOUTEIbHBIE BBIPAXEHUS, YTPO3bl JKH3HH, 3J0POBBIO MM HMYIIECTBY JOJDKHOCTHOIO JIMIA, a
TaK)Ke WIEHOB €ro CEMbH, JUPEKTOp BIIpaBe OCTaBHTh oOpamieHHe 0e3 OTBeTa IO CYIIECTBY
MOCTaBJIEHHBIX B HEM BONPOCOB H COOOMINTh TpaXKTaHWHY, HalpaBUBIIEMY OOpalleHHe, O
HEIOIYCTUMOCTH 3JI0YIOTPEOIEHUS MPABOM.

Pemenre o ciMcaHuy JaHHOIO obpalneHus « B 1emoy» u HampaBieHHH COOOIIEHHUS 3asBUTENIO
0 HEJOIYCTHMOCTH 3JI0yIOTPEOJeHUS MpaBOM IPUHUMAEeTCs U IIOANHMCHIBAETCS  JIUPEKTOPOM
HHTEpHATA.

8.6.B ciydae eciiM TEKCT IHMCHMEHHOrO OOpallleHHsl He NOJIAeTCsl NMPOYTEHHI0, oOpalleHue
He [IOUIEXKHUT HAIIPAaBICHUIO HA PACCMOTPEHME M OTBET Ha HEro HE JaeTCs.

3asBHUTENI0O 00 3TOM coo6maeTcx, €Clii  €ro (baMI/IJII/ISI U IIOYTOBBIN aapec IMmoamarOTCsA
IIPOYTECHHUIO. Pemenne o0 CHOHCAaHHUH [TAHHOTO o6pameHmI «B gmemo» wu COOOIIEHUH 3asBUTEIIIO
IIPUHUMAIOTCSA U IMOAIIMCBHIBAIOTCS 3aBeI[YIOIH€I>'I HJIN IIEPBBIM 3aMECTUTEIICM.

8.7. OOpalrieHuss rpaxkaaH, MMOCTYNUBIIME OT OJHOIO M TOTO XK€ JMIA II0 OIHOMY M TOMY JKe
BONPOCY, €CIAM CO BpPEMEHH IIOJa4d IIepBOro OOpallleHHs MCTEK YCTAHOBJIEHHBIA HACTOSIIUM
[TonoxxeHHeM CPOK PAacCMOTPEHHs MM 3asBUTENb HE COIIACCH C IPUHATBIM IO €ro 0OpalleHHUIo
pelLIeHHeM, CUUTAIOTCSI TTOBTOPHBIMH.

[Ipn paboTe ¢ MOBTOPHBIMU OOpalIEHUSIMH CEKpeTapb (OPMHUPYET AENO C YK€ UMEIOIIHMHCS
JOKYMEHTaMH 110 OOpaIleHMsIM [aHHOTO 3asBUTEI.



He cunrtarorcss MOBTOPHBIMH OOpalleHHUss OIHOTO U TOTO JK€ 3asBUTENs, HO II0 pPa3HbIM
BOIIpOCaM, a Tak’kKeé MHOTOKpPATHBIE — II0 OJHOMY U TOMY K€ BOIPOCY B CIy4yae, €ClId NPUYUHBL, I10
KOTOPBIM OTBET II0 CYIIECTBY IIOCTaBJICHHBIX B OOpaIlleHWH BOIPOCOB HE MOr OBbITH JaH, B
nocienyronmeM OBUIM YCTpaHEHBl, TpaXXTaHWH BIIpaBe BHOBH HAIpPaBUTh OOpalleHHE JUPEKTOPY
UHTEpHAaTA.

8.8. B ciyuae ecium B NHUCPMEHHOM OOpallleHMM TIpaKJaHWHA COJEPXKHUTCS BOIPOC, Ha
KOTOPBI €My MHOTOKpPAaTHO JaBAJIWCh NHCbMEHHBIE OTBEThl II0 CYILIECTBY B CBS3U C paHee
HalpaBJIeHHBIMH OOpALEHUSIMH, ¥ MPH 3TOM B OOpaIleHHUH HE IPUBOJSATCS HOBBIE JOBOJBI HIIU
00CTOSITENIbCTBA JTUPEKTOP HWHTEpHATa  BIpaBe MPHHITh pEIIeHHEe O Oe30CHOBATENLHOCTH
ouepeqHOro OOpaleHuss U TNPEeKpalleHHH TNepermucKkd ¢ rpaxnaHuHoM. O [aHHOM —pelIeHUuu
YBEIOMJISIETCS] Tpa)XIaHWH, HAIPaBUBIINI oOpaleHue.

8.9. B ciiyuae eciu OTBET IO CYIIECTBY IIOCTaBIECHHOTO BOMpoca B OOpaIleHUU HE MOXKET OBbITh
naH 0e3 pasriialieHusl CBENEHUH, COCTaBISIOUIMX OXpaHseMyro (enepaabHBIM 3aKOHOM TaifHy,
rpaxJIaHUHy, HaIpaBHUBIIEMY oOpaleHue, cooOImaeTcs O HEBO3MOXHOCTH J1aTh OTBET IIO CYIIECTBY
B CBSI3H C HEJIOIYCTUMOCTBIO pa3IJIAllleHUs YKa3aHHBIX CBEICHHM.

9.Cpoxkn paccMoTpeHHsi o0pameHHil U yBeJIoOMJ/IeHHe 3asiBHTeJIeil

9.1. IlucemeHHOE OOpalleHue, IOCTYNHBIIEE IOKHOCTHOMY JIMIy B COOTBETCTBHH C HX
KOMIIETEHIIUEH, paccMaTpuBaeTcs B TeueHHH 30 qHEH co THS perucTpaluy MUCbMEHHOrO 0OpalleHus.

9.2. B HCKIIOYUTENBbHBIX CJIydasX, a TakKe B CJiydae HallpaBJICHHs 3ampoca,
npenycMorpenHoro 1m.7.10 Hacrosimero [lomoxeHus, pyKOBOAUTENb BIpaBe MPOUIUTH CPOK
paccMoTpeHuss oOpameHuss He Oomee uyem 3a 30 gHEW, YBEIOMHB O INpPOAJICHHH CpOKa €ro
paccMOTpeHHsl TpakJIaHWHA, HampaBuBIIero oOpamenue. Ilpomrenue cpoka  odopmiisercs
UCIIOJIHUTEISIMU HE MEHEe YeM 3a MSTh JHEeH 10 UCTEUEHHUsI CpPOKa PacCMOTPEHHs] OOpalleHusl.

10.0pranu3anusi padoTsl MO JHYHOMY NpHEMY TIpaskKIaH

10.1. TI'papuxk © MOPSIOK JHUYHOTO TpPHEMA TpaXJaH B HHTEPHATE YCTAHABIUBACTCS
pykoBoauTeseM (moHeaenbHUK, cpeaa ¢ 10.00 — 13.00).

10.2. Tlo BompocaM, He BXOISUIMM B KOMIIETEHIUIO AUPEKTOpAa HHTEpHATA, 3asBUTEIISIM
peKoMeHyeTcs: 0OpaTUTHCSI B COOTBETCTBYIOIIME OPTaHbl, YUPEKICHHS, OPraHU3AINH.

10.3. 3anucer Ha mnpueM naupekTop Gukcupyer B «KypHaige oOpalleHHH MPOKUBAFOIINX
rpakIan».

10.4. Kaxxnoe oOpalleHHe pEerucTpHpyeTcs B XKypHAJIe: COIepKaHue OOpalleHUs TIpakIaHuHA
Ha JMYHOM IIpHEME, a TaK)KE€ pEe30JIIOLUs BEAyIIero IpHeM, C MOPYYEHHEM HODKHOCTHOMY JIMILY.
IIpu HEOOXOOMMOCTH TIpakIaHaM IIpeljiaraeTcss HW3JIOKUTh CYTh BOIPOCAa B IHUCHBMEHHOM BHJIE.
[TncemeHHOE oOOpalleHHe B 3TOM CIIydae pPETHUCTPHPYETCS M pacCMaTPUBACTCS B YCTAHOBICHHOM
HOPSIIIKE.

B ciyyae eciam H3I0XKEHHBIE B YCTHOM oOpamieHuu (GakThl B 0OCTOSTEIbCTBA SBISIOTCS
OYEBHIHBIMH M He TpeOyIOT [ONMOJHUTEIbHONH IIPOBEPKH, OTBET Ha OOpallleHHe C COrIacHs
rpaXJaHWHA MOXET OBITh JaH YCTHO B XOJIe JHYHOTO IpHEMa, O YeM JeJIaeTCsl 3alluCh B )XKypHaue. B
OCTaJIbHBIX CJIy4asX JaeTCsl NMMCbMEHHBIA OTBET II0 CYIIECTBY ITOCTABICHHBIX B OOpAIlEHHH BOIIPOCOB.

10.5. IIpu HOBTOPHBIX OOpAIEHUSIX IIOAOUPAIOTCS HUMEIOIIHUECS MaTEPHAIBI IO ey 3assBUTEIS
(apXHBHBIN MaTepHa).

10.6. OTBETHI O NPUHATBHIX MEpaxX HANPABISIIOTCSA AUPEKTOPY HHTEpHATA IS [TOITHCAHHSL.




10.7. B Xome IWYHOTO TMpHeMa TpaXAaHUHY MOXKET OBITh OTKa3aHO B JaJbHEHIIEM
pPaccCMOTpEeHHH OOpalleH s, €ClIH €My paHee ObUI JaH OTBET IO CYIIECTBY IIOCTaBJICHHBIX B 00OpalleHUH
BOIIPOCOB.

11.PaboTa ¢ oOpameHHsIMHU, IOCTABJIEHHHIMH Ha KOHTPOJIb.

11.1. OOpamenusi, B KOTOPBIX COXEPXKATCs BOIPOCHL, HMeEIOLIHE OO0iblIoe OOIIEeCTBEHHOE
3HAUCHHE, COOOINaeTcss O KOHKPETHBIX HApYyLICHHUSX 3aKOHHBIX IpaB M HMHTEPECOB IPaXk[aH, Kak
npasuwio crassitcs Ha KOHTPOJIb.

11.2. Ha xonTponsHBIx oOpamenusx craBstcs noMetku «KOHTPOJIby u «IIOIJIEXUT
BO3BPATVY».

11.3. JIOMKHOCTHOE JIMLIO — HWCIOJHUTENh B YCTAaHOBJIEHHBIE CPOKH paccMaTpUBaeT
KOHTpOJIbHOE oOpalneHne, HWHPOPMHUPYET O pe3yiabTarax AUPEKTOpa HHTEpHATa, TOTOBUT OTBET
3asBUTEITIO.

11.4. O6pameHHe CUHATACTCA MCIIOJHCHHBIM H CHHMACTCA C KOHTPOJIA, €CJIIH PAaCCMOTPCHBI
BC€ IIOCTABJICHHBIC B HEM BOIIPOCHI, IMPHUHATHI HEOOXOIMMEIE MEPHBI, 3asBUTCISIM JaH OTBET.

11.5. TluceMenHbIe OOpalieHusi, Ha KOTOPHIE HAIOTCS MPOMEXYTOUHBIE OTBETHl, ¢ KOHTPOJIS
He cHuMaroTcs. KOHTposib 3aBepimaeTcss TOJNBKO IOCTE BBIHECEHUS M MPUHSATHS HCUYEPIIBIBAIOIINX
Mep 10 pa3pelleHUIO PEJIOKEHNUS, 3asBICHUs, KAIOObl. PerneHue o CHSATHHU C KOHTPOJIS IPUHIUMAET
IUPEKTOp HHTEpHATA.

11.6. KonTponpHble oOpallieHus TOKHBI COAEPKATh KOHKPETHYIO M YETKYI0 HH(MOPMAIHIO 10
BCEM BOIIPOCaM, IOCTaBJICHHBIM B 00pallEHUSX IpaKIaH:

-€CJIH CPOKH PacCMOTPEHUS IPOJUICHBI, TO MJOJDKHBI OBITH YKa3aHbl MPUYUHBI ¥ OKOHYATENbHAs JaTa
PAacCMOTPEHHSI, O UCTEUYECHUH KOTOPOH OyIeT NOMOIHUTEIFHO COOOIICHO O IpOoAeIaHHOM paboTe;

- B OTBETE JOJDKHO OBITH yKa3aHO O TOM, YTO 3asBUTENb B TOW WK MHOU (opMe MPOHH(POPMUPOBAH O
pe3ysbTarax pacCMOTPEHHS;

- OTBET 3asBUTCIIO IOAIHCBIBACTCA PYKOBOIUTEIIEM,

- K OTBETYy IIPHUKJIAABIBAETCSI OpPUIMHAI PAaCCMOTPEHHOro oO0pallleHus TpaXIaHHHA, €CIM Ha HeM
croutr tmramn «I[TOJJIEXXUT BO3BPATVY».

12.KoHTpoab 3a c00JII0OICHHEM MOPSIAKA PacCMOTPEHHS 0OpanieHuit

12.1. lupexTop B Ipenenax CBOEH KOMIIETEHIIMH OCYIIECTBISET KOHTPOJb 3a COONIOJEHHUEM
IOpsAZIKa PacCMOTPEHHs OOpallleHuH, aHaTH3UPYeT COAep)KaHWE, MOCTYIAIOIIUX OOpalleHHH.

12.2. JlupekTop WHTepHaTa NIpPUHUMAET MeEpPhl 10 CBOEBPEMEHHOMY BBISBIEHHIO U
YCTPaHEHHIO IIPUYHMH HapyINEeHHs IpaB, CBOOO U 3aKOHHBIX HHTEPECOB TPaXKIaH.

12.3. Jluma, BHHOBaTBIE B HApYIICHHH IOPSOKAa pAaCCMOTPEHHsS OOpaIeHHH TpaxkaaH,
H3JIOKEHHOro B HacTtosmeM  IlonmoxeHun, HeCyT  OTBETCTBEHHOCTb,  IPEAYCMOTPEHHYIO
3aKOHOJATEIBCTBOM PO.

13.XpaHeHHe MaTepHAJIOB MO O0pALIEHUAM TIPAXKIAH

13.1. Cekperapb OCYIIECTBISET XpaHEHWE W HCIOJBL30BAHHE B CIPABOYHBLIX U MHBIX IEJIAX
IIPEUIOKEHUH, 3asBICHUHN U )KaJlob rpakaaH.



13.2. BHecT B HOMEHKJIATYPY KYPHAT PETUCTPAIIMU 10 OOpallleHHUsIM TIpaXkiaH.

13.3. OTBETCTBEHHOCTh 3a COXPAHHOCTH JOKYMEHTOB IO OOpallleHUsAM IpakJaH BO3JaraeTcs
Ha cexperaps.

13.4. VYcranaBnuBaeTcsi CpOK XpaHEHHs] NPEIIOKEHHM, 3asBIE€HUH, Kajnod TrpaxaaH H
JOKyMEHTOB, CBSI3aHHBIX C MX PACCMOTPEHHEM U paspelieHueM. B HeoOX0oauMBIX ciIydasX 3KCIEepPTHOH
KOMHCCHEH MOXXET OBITh NPHHITO pEIIeHHe 00 YBETHYEHHH CpOKa XPaHEHHs MM O IOCTOSHHOM
XpaHeHuH Hauboiiee EHHBIX PEeITI0KECHUN IpakaaH.

13.5. Tlo wuCTeYeHHH YCTAHOBJIICHHBIX CPOKOB XpaHEHHS! JOKYMEHTHI II0 IPEII0KECHUAM
3adBJICHUSAM W KajlobaM TpaxJaH MOJIeKaT YHHUYTOXKEHHIO B COOTBETCTBHH C  YTBEP)KICHHBIM
OenepanpHoit apxuBHOU cayx6oir Poccum 06.10.2000 r. I[lepeyHeM THNOBBIX YIIPABIECHYECKHUX
JIOKYMEHTOB, 00Opa3yIOIUXCsl B AESITEIPHOCTH OpPTraHU3aIlNH, C YKa3aHHWEM CPOKOB XPAHEHHUS.

13.6. XpaHeHue fen1 y HCIIOJIHUTENIEH 3anperaeTCsl.

13.7. ObpameHus TrpaxgaH MOTYT HAIpaBIsATHCS B apXUB 0€3 pacCMOTPEHHs, €CIU B HHUX
COIEepIKATCSl pacCy kKJIeHUsT IO H3BECTHBIM IpoOsieMaM WM IMOJHUMAIOTCS YIXKE PELIEHHBIE BOIIPOCHI,
He TpeOYIoIHe IOTIOJHUTEIFHOTO PAaCCMOTPEHHMS, a TaKkKe OeCcCMBICICHHBIE I10 COJAEpPIKAHUIO.

13.8. Pemienne o cmicaHuu yKa3aHHBIX OOpallleHUi MPUHUMAET JUPEKTOp MHTEpHATa.

14. Bo3amemenne NMpHYNHEHHBIX YOBITKOB H B3bICKAHHE IOHECEHHBIX PACX0J0B NpPH
PACCMOTPEHUH 00pameHuii.

14.1. I'paxx/1aniH MMeEET IPaBO Ha BO3MEIIEHHE YOBITKOB M KOMIIEHCALMIO MOPAIBHOIO Bpe.a,
NPHYNHEHHBIX HE3aKOHHBIM JeHcTBUeM (Oe3neficTBHEM) OUpPEKTOpa MHTEpHAaTa IIPU PacCMOTPEHHHU
obpaleHusi N0 pPELICHHIO CyJa.

142. B cinywyae ecnu TIpaxZaHWH yKazal B OOpallleHMH 3aBeOMO JIOXKHBIE CBEIEHUS.
pacxonpl, IMOHECEHHLIe B CBA3M C PacCMOTpPEHHEM oOOpalleHusi, MOTryT ObITh B3BICKAHBI IUPEKTOPOM
HHTEpHATAa C IaHHOTO IPKIAHUHA 10 PELISHHIO Cy/1a.
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