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0 MopsiIKe PaccMOTPeHNs 00palleHuii TpaKIaH
1.001mme MoJI0KEeHU:

1.1. Hacrosiee IlonoxkeHue o nopsijke pacCMOTpEHUs: 0OpaleHuii rpax/iaH B aIMUHUCTPALIHUIO
CMOJICHCKOTO  O0JaCTHOTO  TOCYAAapCTBEHHOTO  OIOJDKETHOTO  yupexaeHus  «V31emKoBCcKuii
IICUXOHEBPOJIOTUYECKMI HMHTEpHAT Ul HMHBAIMIOB MOJIOZOrO BO3pacTay Jajee  «UHTEpHAT»
pa3zpabotano B cooTBeTcTBUH ¢ DenmepanbHbiM 3akoHOM oT 02.05.2006 Ne 59-®3 «O mopsike
paccMoTpeHus oOpamieHuil rpaxaan Poccuiickoit ®Deneparum».

ITonoxxeHneM peryiaupyroTcsi NpPaBOOTHOLIEHHUs, CBSA3aHHBIE C pealM3alueld rpaxaaHuHoM PO
3akperieHHoro 3a HuM Koncrutynueit PO npaBa oOpaiieHust B opraHbl MECTHOTO CaMOYIpaBlIeHUs,
yCTaHaBJIMBAETCS MOPSIO0K PAacCMOTPEHUs] OOpallleHHH Tpak[JaH B aIMUHHCTPALMIO HHTEpHaTa.

1.2. Opranunzanust paboThl ¢ OOpaIEHUsMU IPAXKAAH B aIMUHUCTPALIMIO HHTEpHATa BeJeTCs B
cootBercTBUH ¢ Koncrurynueit PO, ®enepansupiM 3akoHoM oT 06.10.2003 r. Ne 131-D3 «O06 o6mux
IIPUHLIMIIAX OpPraHU3allid MECTHOro camoymnpasieHus B PO, « denepanbHpiM 3ak0HOM 0T 02.02.06 1. Ne
56-®3 «O mopsake paccMOTpeHUst oOpamieHuil rpaxmaan PDy», YcTaBoM WHTEpHATa ¥ HACTOSIIIAM
ITonoxxeHueM.

1.3. YcranoBnenHsiii HactosmuM [lonokeHHEM TOPSIIOK PAcCMOTPEHUsT OOpameHnid TpaxIaH
pacrpocTpaHsieTcs Ha Bce OOpallleHusl TpaKAaH, 3a HUCKIIOYEHHEM OOpallleHHi, KOTOpble MOJyIexkar
PacCMOTPEHHMIO B MHOM IOPSIIKE, YCTAaHOBJICHHOM (helepaabHbIMU KOHCTUTYHMOHHBIMU 3aKOHAMHU U
UHBIMU  (efiepalbHBIMU 3aKOHAaMM, a Tak)Ke IIHCEeM, HCIOJIHEHHBIX Ha O(QUIIMAIBHBIX OJaHKax
YUPEKIACHUN, OPTaHU3alui, NPEAIPUATHH, MOANMCAHHBIX UX PYKOBOAMTEISMH, YIOIHOMOYEHHBIMU
HAa TO JIMIAMM, KOTOpble pacCMaTpUBAaIOTCA B TOPsJKE, YCTAHOBICHHOM s oOuien
KOPPECIOHICHIUH.

1.4 AnMuHUCTpalusi HMHTEpHATa CHUCTEMAaTHYECKH aHaIM3UpyeT M 0000maer oOpaiieHus
NPOXKMUBAIOLINX TpaxJaH,  coJepXamuecs B HHUX  KPUTUYECKHE  3aMeYaHusi, C  LeNblo
CBOCBPEMEHHOI'O  BBIABICEHUA W YCTpaHEHUs IMPUYUH, IOPOXKITAIONIUX  HapylIeHWe IpaB U
OXpPaHSAEMBIX 3aKOHOM HMHTEPECOB MPOKUBAIOLINX I'PAKIaH.

2.IIpaBo rpaxxaaH Ha oOpalueHue

2.1. [letictBue Hactosimero IlonoskeHusi pacmpocTpaHsieTCs Ha BCe OOpallleHus Tpax<aaH, 3a
UCKITIOUEHUEM:



-oOpallleHuil, paccMaTpUBaEMbIX B TOPSAKE KOHCTHTYLIMOHHOTO, YTOJIOBHOTO, TPaKIaHCKOTO
CYAOIPOM3BOJICTBA, IPOM3BOJCTBA IO JieaM 00 aJIMHUHMCTPATUBHBIX IPABOHAPYLICHUSX;

- oOpalleHuii, CBSI3aHHBIX C U300PETEHUSIMH, OTKPBITUSAMHU, PAIIMOHATM3ATOPCKUMU MPEJIOKEHHUSIMH,
MOPSZIOK PACCMOTPEHHSI KOTOPBIX PErIaMEeHTHUPYeTCs (eAepalbHBIM 3aKOHOIATEIIbCTBOM;

2.2. I'paxxpane HMEIOT TMpaBO o0OpamaThCs JHMYHO, B YCTAHOBJICHHOM (opme, a Takxe
HANpaBlATh HMHAWBUAYaJbHbIE M KOJUICKTHBHBIC IHCHMEHHBIE OOpamIeHUs] B aJMHHUCTPALUIO
HHTCpHATA, 0o JOJDKHOCTHBIM JIMIIAM.

2.3. 'paknane peaiM3yroT IPaBO Ha OOpalieHrue CBOOOTHO | TOOPOBOJIBHO, HE HapyIas
MIpaB ¥ CBOOOBI APYTUX JIUII.

2.4. ®opma obpalieHus MPOKUBAIOIIMX IPAXKAaHAMH BEIOUPAETCST CaMOCTOSTEIBHO.

2.5. PaccMoTpenne oOpanieHuii MPOKUBAIOIINX TPaXIaH OCYIIECTBISIETCs OeCIuIaTHO.

3.0cHOBHbBIE TEPpMHHDbI, UCITOJb3YEMbI€ B HACTOALIEM ITonoxxkenun
B nacrosmmem Ionoxenuu HMCIIOJIB3YIOTCA CIICAYIOIIHME OCHOBHBIC TCPMHHBI.

3.1. O6pamenne rpaxJaHiHa, HANPABICHHOE B aAMHUHHUCTPAIMI0 HWHTEPHATa MHUCbMEHHOE JTH0O0
YCTHOE MpeAIoKEHNUE, 3asBICHHUE UM JKano0a:

HPEIIJIO)KCHI/IE - peKoOMCHIAAHuA TIpaxJaaHhMHa 110 COBCPIICHCTBOBAHUIO HOPMATHBHBIX
IMPaBOBBIX AKTOB JACATCIBbHOCTU aAJIMUHHUCTpAlMH HWHTCpHATA, PAa3BUTUIO O6HI€CTB€HHI)IX OTHOIHGHI/Iﬁ,
YIIYULIICHUTO COHH&HBHO'BKOHOMH“IGCKOIX 1 UHBIX C(I)ep ACATCIIBHOCTH:

3asiBJIeHHe — Ipoch0a TpakJaHMHA O COJACHCTBUU B peaIM3alliu €ro KOHCTUTYLMOHHBIX MPaB U
cBOOOJ WJIM KOHCTUTYIIMOHHBIX INpaB M CBOOOA JApPYrux JHl, JUOO COOOIIEHHE O HapyLIEHUU
3aKOHOB UM MHBIX HOPMAaTHBHBIX MPAaBOBBIX aKTOB, HEJOCTATKaxX B pabOTe aJMHHMUCTPALMU HWHTEpHATa
WM KPUTUKA €€ JIeATEIbHOCTH;

skan00a - npocpba rpakJaHMHA O BOCCTAaHOBJIEHUWM WM 3allMTE€ €ro HapylIEeHHBIX IpasB,
CBOOOJ MJIM 3aKOHHBIX HHTEPECOB JMOO IMpaB, CBOOOA WJIM 3aKOHHBIX HMHTEPECOB JPYTUX JIMII.

3.2. OOpamieHre MOXKET OBITh KOJUIGKTUBHBIM, €CJIIM OHO TIOJANMHUCAHO JByMs U 0Oojee
aBTOpamu, MO0 TIOCTYMHBINEE OT UMEHH KOJUIEKTHBA HOPUIAMYECKOTO JIUIIA.

4.IlpaBa u rapaHTHH 0€30IIACHOCTH TPakKIAHMHA B CBA3H C
paccMOTpeHUueM ero oOpalleHust
4.1. Tlpu paccMOTpeHHH OOpalleHUs B aIMUHUCTPALIMIO MHTEpHATa rPaKJaHUH HMEET IMpaBo:

4.1.1. TlpencTaBnsiTh JOTOJHUTEIBHBIC JOKYMEHTHI U MaTepHaNIbl JTHOO0 oOpamaThesi ¢ mMpochOoi
00 uX ucTpeOOBaHUY.

4.1.2. 3HaKOMUTBCS C JOKYMEHTAMH M MaTepuajamMH, KacCalolUMHUCS PaCCMOTPEHHU
oOparmieHusi, €clii 3TO HE 3aTparuBaeT TpaBa, CBOOOBI U 3aKOHHBIC MHTEPECHl APYTHX JHIl, €CIU B
YKa3aHHBIX JOKYMEHTAaX M MaTepuajgax He COJIepP)KaTcsl CBEJIECHMs], COCTABJISIONINE TOCYAAPCTBEHHYIO
WU WHYI0 OXpaHsIeMyro ¢eaepalbHbIM 3aKOHOM TailHY.

4.1.3. Ilomy4aTs THCbMEHHBIH OTBET IO CYLIECTBY IIOCTaBJIECHHBIX B OOpalleHHE BOMPOCOB, 3a
WCKIIFOYCHHEM CciydaeB, ykKazaHHbIXx B ILM.8.4, 8.8 wHacrosmero IlomoxkeHuss yBEIOMIICHHE O
nepeajipecallid  MUCBMEHHOTO  OOpalleHuss B TOCYAApCTBEHHbIE OpraHbl, OpraH MECTHOTO
CaMOYNpaBlE€HUS WU  JODKHOCTHOMY JIMI[y, B KOMIIETEHIMIO  KOTOPBIX BXOJUT peElICHUE
IIOCTAaBJICHHBIX B 06paH_[eHI/II/I BOITPOCOB.



4.1.4. OOpamatbcs C kajgo0OH Ha MPUHATOE MO OOpAIllCHUIO peIIeHHue WM JeicTBHe
(Oe3meilicTBUE), a TaKKe C 3asBICHUEM O IMPEKPAIIEHUH PACCMOTPEHUSI OOpaIeHusl.

4.2. T'paxxgaHuHy B CBSI3U C PAacCMOTPEHHEM €ro oOpalleHHs B aJMUHHCTpPAIMI0 HMHTEpHATa
rapaHTUPYETCsl HepasrjalleHue CBEICHHUH, COJCpXKAIIUXCS B OOpaleHUH, a TaKXKe CBEIACHHIA,
KacalollMXCsl YacTHOM JKM3HM TIpaxAaHuHa, Oe3 ero corjacus. He sBnsercs pasriamieHue
CBEIICHMIA, CONEpXKalIUXCS B OOpalIeHWH, HANpaBlIeHUE TNHCHbMEHHOTO OOpalieHuss B OPraHbI
MECTHOTO CaMOYIPABJICHUS, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOJIUT PpEIICHHE MMOCTABIECHHBIX OOpaleHui
BOIIPOCOB.

5.TpeGoBaHusi K MUCbLMEHHOMY OOpPAIIEHUIO

5.1 .B nucbMeHHOM oOOpalleHMM TpaxJaH B 00s3aTe€IbHOM  TOPSJIKE  YKa3blBAeTCs
HAaUMEHOBAHME aJMUHHUCTPALlMU HUHTEpHATa, 100 (aMuiaus, HMs, OTYECTBO COOTBETCTBYIOLIETO
JOJPKHOCTHOTO JIMLA WJIM €r0 JOJDKHOCTh B aIMUHHUCTpAallUd MHTEpHATa, a Takke CBOI (paMuimio,
UMs, OTYECTBO, IIOYTOBBIM ajapec, MO KOTOPOMY JOJDKEH OBbITh HAmpaBlieH OTBET, YBEIOMJICHHE
nepeajipecaliud  OOpallleHusl, W3JaraeT CyTh MPEAJOKEHMs, 3asABICHUS MM JKaIoObl, CTaBUT
JUYHYIO TOJIUCH U JIaTy.

52. B cimywae He0OXOAMMOCTH B TIOATBEPXKICHHE CBOMX JIOBOJOB TPaXKIaHWUH TIO
MUCHbMEHHOMY OOpAlICHUIO TMpHJIaraeT JOKYMEHThl M MaTepuaybl JIMOO HMX KOIHMH, KHHXKA U
OPUTHHAIIBI WHBIX JOKYMEHTOB, NMPWJIOKCHHBIE K OOpAIICHUsSM, BO3BPAIIAOTCS 3asBUTEISIM TI0 UX
nmpochoe.

5.3. OOpamieHre, TOCTYNUBIIEE B aJMHUHUCTPAIMIO WHTEpPHATA NO HH(OPMAIMOHHBIM
cucreMaM OOIIEero MOJb30BaHUSA, MOMJIEKUT PACCMOTPEHMIO B MOPSAKE, YCTAHOBICHHOM HACTOSIIUM
ITonoxxeHneM.

6.HanpaByiienne u perucTrpamusi NMCbMEHHbIX OOpamieHu

6.1. I'pakmaHuH HampaBiseT CBOE IHChMEHHOE OOpalleHWe HEMOCPEJACTBEHHO Ha UM
JIMPEKTOpa HHTEpHATA.

6.2. [TuceMeHHOE OOpalicHUE MOMICKHUT O00S3aTeTLHOW PETUCTPAMA B TEYCHHUE TPEX JHEH C
MOMEHTa MOCTYIUICHUS.

Bce nocrynaromue B aJIMUHHUCTpALUIO HWHTCPHATA HHCbMCHHBIC 06paH_ICHI/I$I TpaxxJaH
IMIPUHUMAIOTCS, YYUTBIBAIOTCA, PETUCTPUPYIOTCA.

6.3. [lncbMa rpakIaH ¢ MOMETKOW <«JIMYHOY» IIOCITIE TMPOYTEHUS aapecaToM, B CIydae, €Clid B
HUX CTaBATCA BOMNPOCHL, Tpedyromme o(UIHaTbHBIX OTBETOB, MEPENAIOTCSs Ha PETUCTPALHIO B
YCTaHOBJICHHOM TIOPSIIKE.

6.4. TlucekMenHoe oOpaiieHue, CcoJepKaliee BOMPOCHL, PEIIeHHEe KOTOPHIX HE BXOJIUT B
KOMIICTCHIIUIO a}IMI/IHI/ICTpaHI/II/I I/IHTepHaTa, IIOJICKUT nepecmnKe B TCUCHHUEC CEMU HHeﬁ CO OHA
pEerucTpaliii B COOTBETCTBYIONIMI OpraH WM COOTBETCTBYIONIEMY JIOJDKHOCTHOMY JIHILY, B
KOMITETCHIIMIO  KOTOPOTO  BXOJHT  pEIICHWE TIOCTaBJICHHBIX B OOpalIeHWH  BOIPOCOB, C
YBEIOMJICHHEM TpaXIaHWHA O TepeaJpecallid ero oOpalleHus, 3a UCKIIOYEHHEeM clydas,
ykazanHoro B 1.1.8,4, 8.8 Hacrosimero Ilomoxenus.

6.6. 3ampemaeTcss HaAmpaBATh KAJIOOBI TpakJAaH HA PACCMOTPEHHE TEM JIOJDKHOCTHBIM
JUIIaM aJIMUHHCTpAallMM HMHTEpHATa, PeUIeHne WM JeiicTBre (0e31eiicTBUE) KOTOPBIX O0XKalyeTcs.

6.7.B cmyyae, ecnu B COOTBETCTBMM C 3allpeTOM, IPEAYCMOTPEHHBIM 4YacThio 6 cTatbu 8
@enepansHoro 3akoHa ot 02.05.2006 roma Ne 59-®3 «O mopsiike paccMOTpeHHs OOpaiieHui



rpaxngan  Poccuiickoit  @eneparuuny, HEBO3MOXKHO  HAlpaBUTh  JkKajlo0y Ha paccMOTpEHHE
JOJLDKHOCTHBIM JIMIIAM aJMUHHMCTPALMH, B KOMIIETCHIIMIO KOTOPBIX BXOJOUT PEIICHHUE IIOCTAaBICHHBIX B
oOpallleHUH BOIPOCOB, jkajlo0a BO3BpAIlaeTCs TIPaKAAHUHY C Pa3bsICHEHHEM €ro IpaBa 00KaloBaTh
COOTBETCTBYIOLIEE pELIeHHE WK eicTBHE (0e3eiicTBUEe) B YCTAaHOBJIEHHOM IOPSAKE B CYI.

7.PaccmoTpenue oOpalieHuil rpakaaH, MOArOTOBKA OTBETOB

7.1. OOpamienue, TOCTyNHBIIEe AUPEKTOPY MHTEpPHATa, TMOJUICKUT  00s3aTEIBHOMY
PaccCMOTPEHHUIO.

7.2. Yder, perucTpamus, XOJi PpACCMOTPEHHs OOpalleHUs TpaXKJAaH OCYLIECTBISIOTCS
IUPEKTOPOM C 3aHeceHHeM B «KypHai peructpanuy o0pamieHuii MpoKUBAIOIINX TPAKIAH.

7.3. Jlupektop uHTEpHATA!

- obecnieuynBaeT OOBEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE U CBOEBPEMEHHOE pAcCCMOTPEHHE OOpamieHUs, B
ciydae HEO0OXOIUMOCTHU — M C YYaCTHEM I'pakJaHrHa, HalIPaBUBIIEro oOpalieHue;

- 3alpammBaeT HEOOXOAMMBIE /IS PACCMOTPEHHs OOpalleHUs IOKYMEHTHI M MaTepHallbl B JPYTHX
OpraHax M y JpYyrux MpeaNnpusaTHd M OpraHu3aluil Tropojaa, 3a HCKIYEHHEM CYIOB, OpPraHoB
JIO3HAHUS U OPTraHOB IPEIBAPUTEIBLHOTO CIIEICTBUS;

- IPUHUMACT MCPbI, HAIPABJICHHBIC HAa BOCCTAHOBJICHUC WJIM 3alllUTY HAPYUICHHBLIX IIPasB, CBO6OI[ u
3dKOHHBIX HHTCPCCOB I'pPaKJaHHHA,

- HacT IIpUu HCO6XO)II/IMOCTI/I NMUCbMCHHBIC OTBETHI I10 CYHICCTBY IIOCTABJICHHBIX B 06paH_IeHI/II/I BOITPOCOB;

- YBEAOMJISIET Ipa)<JaHWHAa O HANpaBJIEHUH €ro oOpallleHuss Ha pacCMOTPEHHME B JAPYrol opraH WU
IpyTH€ TPENIpPUATHS W OPraHU3alliyd TOpoja B COOTBETCTBUU C UX KOMIIETEHIUEH.

7.4. YupexnaeHusi, NpeINpUsATHs W OpraHM3allly ropoja (ceia ¥ T.JA.) MO HAlpaBIEHHOMY B
YCTQHOBJIEHHOM TIOPSIIKE 3alpocy IUPEKTOpa MHTEPHATA, PACCMAaTPUBAIONIETO oOpaieHue, 00s3aHbI
B TeueHHe 15 nHel npeocTaBiATh TOKYMEHTBHI M MaTepHajbl, HEOOXOIMMbIE IJIsi PacCMOTPEHHS
oOpamieHusi 3a HCKIIOYEHHEM JOKYMEHTOB M MaTepHaIOB, B KOTOPBIX COJAEPIKATCS CBEICHHSA,
COCTABJISIOLINE TOCYJApCTBEHHYIO WJINM OXpaHseMylo (enepalbHbIM 3aKOHOM TalHy, U JJs KOTOPBIX
YCTAHOBJIEH OCOOBIN TMOPSAIOK TPEIOCTABICHHUS.

7.5. OTBeThl Ha oOpallleHusl TpakJaH, NpUCIaHHbIE HA UM JUPEKTOpa MHTEpHATa, T'OTOBSTCS
Ha OJaHKe Y4peXJeHHs 3a MOAMUCHI0 JIUPEKTOpa HHTEPHATA U PETUCTPUPYIOTCS B KypHAJe.

7.6. OTBeTHI JOJDKHBI COJEPKaTh KOHKPETHYIO M YeTKYI0 HH(OpMAIMIO IO BCEM BOIMPOCaM,
MOCTaBJIEHHBIM B oOpameHMH rpaxnaaH. Ecnu 3asBuTento JaH OTBET B YCTHOM Qopme, TO B
MaTepuagax, IMPWIOKEHHBIX K OOpallleHHIo, JODKHO ObITh 3TO yKa3aHo. Ecmm  naercs
IIPOMEXYTOUHBIM OTBET, TO YKa3bIBAETCSI CPOK OKOHYATEIBHOI'O PELIEHHUS IOCTaBIEHHOI'O BOIpOCA.

OTBCTLI, IOATOTOBJICHHBIC Ha OCHOBAHHWU IPABOBBIX HOKYMCHTOB, [JOJUKHBI COACPIKATH
PEKBU3UTHI 3TUX AOKYMCHTOB C YKa3aHHEM [OaTbl WU HAMMCHOBAHUSI.

OTBeT Ha KOJUIEKTUBHOE 06pa1ueHI/Ie OTHPaBIACTCA Ha UM ICPBOro IMOANMMUCABHICTO €TI0
Jinia, €CJIU B MUCbME HE OTOBOPCHO KOHKPCTHOC JMIO, KOMY HAJIC)KUT HAaTb OTBCT.

OtBer Ha oOpallleHue, MOCTyNHUBIIEe B AJMHUHHCTPAIMIO HHTEpHaTa MO HHGOPMALMOHHBIM
cucteMaM OOIIEro IMOJIb30BaHMS, HAMPABISAECTCS IO MOYTOBOMY aapecy, YKa3aHHOMY B OOpallleHUU.

7.7. OOpameHuss TpakJaH IIOCIE€ HMX PACCMOTPEHHsI HCIOJHUTENSIMH BO3BPAIAIOTCS  CO
BCEMHM OTHOCALIMMHUCSA K HUM MaTepHajaMH JUpPEKTOpy MHTEpHATa, KOTOPbIM (opmupyer nena, B
TOM 4YHCJI€ C OTBETOM 3asBUTENIO B Clydae, €ClIM JaBajoCh TOpy4YeHHE HH()OPMUPOBATH
PYKOBOJICTBO O pe3yJIbTaTaX pPacCMOTPEHHUS.



7.8. Tlopsamok BU3MPOBaHMS TMOATOTOBJIEHHBIX OTBETOB Ha oOOpamleHHs TpaXAaH 3a
MOAINUCBIO AUPEKTOPAa UHTEPHATA YCTaHABIMBACTCS CIIECLYIOLIMN:

- Ha BTOPOM JK3EMILISIpE OTBETa 3asBUTENIIO B JIEBOM HIKHEM YIUIy yKa3blBaeTcs (haMuiIus U MOIMKCH
UCTIOJHUTEISA, HOMEp €ero ciyxeOHoro TenedoHa, a TakKe NPOCTABISIOTCS BU3BI PYKOBOJUTEICH,
y4acTBOBABIINX B MOATOTOBKE OTBETa, C paciindpoBKoil (pamumuii.

7.9. Ha KaXXJ10M O6paHIeHI/II/I IIOCJICE OKOHYATCIBHOI'0 PCHICHUA U €TI0 HCIIOJHCHUA JOJIKHA
ObITh OTMETKa 00 wucmnoiaHennu «B ACJIO», Jdara W JIM4YHasig IIOAIIMCH JOJIKHOCTHOIO JIMIia,
IIPHUHABLIETO 3TO PEIICHUC.

7.10. Ilpu dopmupoBaHUU J€1 TPOBEPSAETCS MPABUILHOCTh HANpPaBICHHUS JOKYMEHTOB B
7es10, WX IMOJHOTa (KOMIUIEKTHOCTh). HepaspemieHHble NpeayioKeHus, 3asBlIEHUS M KaJloOBbl
rpaxJIaH, a TakKe HEMpPaBMWIBHO 0(OPMIICHHBIC IOKYMEHTHI MOJIIMBATE B JIEJIO 3aIpeliaeTcs.

8.Ilopsinok paccMOTpeHHsl OTAeJbLHBIX OOpamieHuii

8.1. OOpamieHuss rpaxkaaH, MOCTYNHUBIIME AUPEKTOPY HMHTEpHATa U3 CPEICTB MAacCOBOM
uHpOpMAINY, PAacCCMATPUBAIOTCS B MOPSAKE W CPOKH, MPEIyCMOTPEHHBIE HacTosmuM llonoxkeHuem.

8.2. B cinyyae ecnu B NMCHBMEHHOM OOpalleHWH HE YyKazaHa (aMwing TpakaaHuHa,
HAIPaBUBIIErO OOpAIlleHHe W MOYTOBBIA aJpec, MO0 KOTOPOMY JOJDKEH OBbITh HAaIlpaBlICH OTBET,
OTBET Ha OOpalleHHe He TaeTCs TUPEKTOPOM HHTEpHATA, NPUHUMACTCS PEIICHHE O CIHMCAHUU
AaHHOro oOpareHus «B nemo».

8.3. Ecm B YKa3aHHOM 06paH_[eHI/II/I COACPIKATCA CBCACHHUA O INOATOTAaBJIMBACMOM,
COBCpHIa€MOM NI COBCPIHICHHOM IMPOTHUBOIIPABHOM JCSIHUU, a TaKXeE 0 JIMIe, €ro
MMOATOTAaBJIMBAKOIIEM, COBCPIIAOMIEM HWJIM COBCPHIUMBIICM, O6paH_ICHI/Ie MOUIC)KUT  HAIPABJICHUIO B
oprad B COOTBCTCTBUU C €TI0 KOMHGTGHIII/IGﬁ.

8.4. OOpaiieHre, B KOTOPOM oOkainyercs cyAeOHOe pelleHHe, BO3BpPALIAETCsl TIpa)<JIaHUHY C
pa3bsCHEHUEM TMOopsiiKa 00XKaloBaHUS JaHHOTO CYA€OHOTO peIIeHHUS.

8.5. Ilpy mONyYeHWH TMHCHMEHHOTO OOpalleHusi, B KOTOPOM COJEp)KAaTCs HEUEH3ypHBIE,
OCKOpOHUTENbHBIE BBIPAKEHHsI, YTPO3bl JKHU3HU, 3JOPOBBIO MIIM MMYILECTBY JOJDKHOCTHOIO JIMIA, a
TaKK€ WIEHOB €ro CeMbHU, JUPEKTOp BIpPaBE OCTaBUTh oOpaiieHue O0e3 OTBeTa MO CYIIECTBY
MIOCTaBJIEHHBIX B HEM BONPOCOB M COOOIIMTH Tpa)JaHUHY, HANpaBUBLIEMY oOpalleHue, o
HEJOMYCTUMOCTH 3JIOYNOTPEOJIEHNS TPABOM.

Pemenune o cnucanun paHHOrO oOpalieHus « B 1eno» u HampaBieHUU COOOLICHMS 3asBUTEIIO
O HEJONMYCTUMOCTH 3JI0yNOTpPeOJEeHUsT MpPaBOM TNPUHUMAETCS M TOANUCHIBACTCS  JTUPEKTOPOM
MHTEpHAaTa.

8.6.B cIydyac €CJIM TCKCT NMHCBMCHHOTO O6paH_IeHI/IH HC moaAacTCd MNPOYTCHUIO, 06paI_I_ICHI/IC
HC MMOJIC)KUT HAIIPABJICHHUIO Ha PACCMOTPCHUEC W OTBCT HaA HECTO HE JACTCH.

3asButento 00 »TOM cooOmaercs, eciu ero ¢GaMuius U TIOYTOBBIM aapec TMOAMAr0TCS
npouyTeHuro. PemieHue o chOucaHWUM JaHHOTO oOpamieHuss «B 1emo» u cooOIIeHWH 3asBUTEIIO
MIPUHUMAIOTCSI W TIOJIITMCHIBAOTCS 3aBEAYIONICH HITH TICPBBIM 3aMECTHTEIIEM.

8.7. OOpamieHus rpaxaaH, HOCTYNUBIIME OT OJHOTO U TOTO Xe€ JIULA IO OJHOMY M TOMY XKe
BOIIPOCY, €CIM CO BpPEMEHH IMOJayd NEepBOro OOpalleHHus HCTEK YCTAHOBJICHHBIH HACTOSALIUM
[TonoxxeHHeM CpOK pacCMOTPEHHsI HJIM 3asBUTENIb HE COTJIACEH C MPHUHATHIM 1O €ro OOpalieHHIo
pelIeHrEeM, CYUTAIOTCS MOBTOPHBIMHU.

[Ipu paboTe ¢ MOBTOPHBIMU OOpAIIEHUSIMH CEKpeTaph (HOPMUPYET IETO0 C YKE UMCIOIIMMUCS
AOKYMCHTaMH 110 OGpB.LLICHI/I}IM JAHHOT'O 3asiABUTCIIA.



He cuuratorcss moBTOpHBIMEH OOpamIeHUsT OJHOTO M TOTO K€ 3asBUTENs, HO TO pPa3HBIM
BOIIPOCaM, a TaKKe MHOTOKpaTHBIE — IO OJAHOMY U TOMY K€ BOMPOCY B Cllydae, €CJIM MPUYUHBI, I10
KOTOPHIM OTBET II0 CYIIECTBY IIOCTAaBICHHBIX B OOpAalICHWH BOIPOCOB HE MOT OBITH JaH, B
nocieAyomeM ObUIM YCTpPaHEHbI, TIPaXXIAaHWH BIIpaBE BHOBb HAMpPaBUTh OOpalleHHe AUPEKTOPY
WHTEpHAaTa.

8.8. B ciayuyae eciM B MHCBMEHHOM OOpallleHUM TpaKTaHWHA COJACPIKHTCS BOIPOC, Ha
KOTOPbIH €My MHOTOKPAaTHO JaBaJlWCh MHCbMEHHBIC OTBETHI 110 CYIIECTBY B CBSI3U C paHee
HAMpAaBJICHHBIMUA OOpAIllEHUSIMH, ¥ TPA 3TOM B OOpaIllICHHMH HE TPUBOMATCS HOBBIC JOBOJBI WU
00CTOSATENICTBA JUPEKTOp HWHTEPHATA  BIpaBe MPHHATH pEHICHHE O 0E30CHOBATEIbHOCTH
OYCPEJHOTO OOpallleHUs] W TPEKpallCHUH TMEPelUCKd ¢ TpakaaHuHoM. O JaHHOM pPELICHUU
YBEJIOMIISICTCS TPaXKIaHWH, HAIPaBHBIIMKA OOpalleHHE.

8.9. B ciayuae eciu 0TBET MO CYyIIECTBY IOCTABIEHHOTO BOIIPOCa B OOpAIEHUU HE MOXKET ObITH
naH Oe3 pasrjalieHUs] CBEIEHUH, COCTaBIAIOIMX OXpaHieMyl0 (enepanbHbBIM 3aKOHOM TaWHY,
rpaXJaHUHYy, HaIpaBUBILIEMY OOpalleHue, COOOLIaeTCss 0 HEBO3MOXKHOCTH JaTh OTBET IO CYILECTBY
B CBA3M C HEJOMYCTUMOCTBIO pa3IJIallleHUs] YKa3aHHBIX CBEACHUU.

9.Cpoku paccMOTpeHHsI O0pallleHUIl W yBeJOMJICHHEe 3asiBHTeJel

9.1. IlucpbmenHoe oOpalieHue, MOCTYMUBIIEE AOKHOCTHOMY JIMIY B COOTBETCTBHHM C UX
KOMIIETEeHIINEH, paccMaTpuBaeTcs B TeueHun 30 THEN co THS perucTpaii MICbMEHHOTO 00paIieHusl.

9.2. B wuCKIIOUMTENBHBIX ClyyassX, a TakXke B Ccly4yae HalpaBleHUs  3ampoca,
npenycMorpeHHoro 1.7.10  Hactosmiero IlonmoskeHus, pyKoOBOAWTENb BIOpPaBE MPOUIUTH CPOK
paccMoTpeHus oOpauieHuss He Ooijee yeM 3a 30 1Heil, yBeJOMUB O HPOIJIEHHHM CpPOKa €ro
paccMOTpeHMs  Ipak[JaHWHa, HampaBuBlero ooOpamenue. IlpomneHue cpoka  odopmisercs
UCTIOJHUTENISIMA HE MEHEE YeM 3a IISITh JHEeH /10 UCTEUeHHUs] CPOKa pacCMOTpPEHHs] OoOpalleHHs.

10.Opranusanus padoTsbl MO JIUYHOMY NPHEMY IPaKIaH

10.1. TI'paduk W TOPSOOK IMYHOTO TpUEMa TpaxIaH B HHTEPHATE YCTAHABIMBACTCS
pykoBoauTenem (moHeaenpHuK, cpena ¢ 10.00 — 13.00).

10.2. Tlo BOIIpOCaM, HC BXOIANIMM B KOMIICTCHIUIO JUPCKTOpAa HWHTCPHATA, 3adBUTCIIAM
PEKOMCHAYCTCA 06paTI/ITBC$[ B COOTBCTCTBYIOIIUC OpTraHbl, YUYPCIKACHHUA, OpraHU3aluu.

10.3. 3anmce Ha mpueM aupekTop (QurcupyeT B «KypHane oOpameHwid MpOKHUBAFOIINX
rpaxIaH».

10.4. Kaxxioe oOpailieHHe perucTpupyercs B KypHale: cojiep’KaHUue OOpalleHusl IpakJIaHHHA
Ha JMYHOM IIpHEMe, a TAKKe PE30TIONUS BEAYIIEro NpHeM, C MOPYYCHHEM JOJDKHOCTHOMY JIMILY.
IIpy HeoOXoAMMOCTH TpakAaHaM TpeAsaraeTcsl M3JI0KUTh CYTh BONPOCa B NMHCbMEHHOM BHJE.
[TnceMenHOE OOpalmieHne B 3TOM CIydae PETUCTPHpPYETCS M paccMaTpHBaeTCs B YCTAHOBICHHOM
MOpSi/IKE.

B cnywae ecnim wu3nokeHHbIE B YCTHOM oOpamieHuu (akTbl U OOCTOSTENbCTBA SIBISIOTCS
OUEBUIHBIMU U HE TPEOYIOT OMOJIHHUTEIHHOW TPOBEPKH, OTBET Ha OOpalleHHe C COrIacus
rpaXJIaHrHa MOXET OBbITh JIaH YCTHO B XOJ€ JUYHOTO IpHUEMa, O YeM JielaeTcs 3aluch B KypHaie. B
OCTAJIBHBIX ClIydasaX NacTCA MNHUCbMEHHEBIN OTBET II0 CYLICCTBY NOCTABJICHHBIX B O6paIJ_[eHI/II/I BOIIPOCOB.

10.5. [Ipu mOBTOPHBIX OOpaIEHHUIX MOAOUPAIOTCS MMEIOLIHECS MaTepHalIbl IO AeTy 3asBUTEIs
(apxuBHBIN MaTepHan).

10.6. OTBeTHl O NMPUHATHIX Mepax HAMpaBIAIOTCA JUPEKTOPY MHTEPHATA [UIS MOJIHCAHUS.



10.7. B xome AMYHOrO TMpHEMa TpaXJaHUHY MOXKET OBITh OTKa3aHO B JajJbHEHIIEM
paccMOTpeHUH OOpallleHHsl, €ClIM €My paHee ObLI AaH OTBET 10 CYIIECTBY IIOCTABJICHHBIX B OOpallleHUU
BOIIPOCOB.

11.PaboTta c oOpaleHUsiIMH, IOCTABJIEHHBIMHA HA KOHTPOJIb.

11.1. OOGpamienus, B KOTOPBIX COJEPKATCS BOIMPOCHL, HMEIONIUE OO0JBIIOE OOIIECTBEHHOE
3Ha4YeHUe, COOOIIAaeTCs O KOHKPETHBIX HapyIIEHUSX 3aKOHHbIX IIPaB M MHTEPECOB IpaxK/aH, Kak
npaBuiio crasstcs Ha KOHTPOJIb.

11.2. Ha xontponbHbIXx oOpamenusx ctaBsrcsa nometku «KOHTPOJIb»y u «I1IOHJIEXKUT
BO3BPATVY».

11.3. JIoJDKHOCTHOE JIMII0 — HCHOJHHUTEIbh B YCTAHOBIIGHHBIE CPOKH pPacCMaTpPUBACT
KOHTPOJbHOE oOparienne, HHPOPMHUPYET O pe3yiabTaTax JIUPEKTOpa HHTEpHATa, TOTOBUT OTBET
3asIBUTEIIIO.

11.4. OOpaiieHre CUMTAETCSl WCIOJHEHHBIM U CHUMAETCS C KOHTPOJIS, €CIM PacCMOTPEHBI
BCE IIOCTABJEHHbIE B HEM BOIIPOCHI, NMPHUHATHI HEOOXOAWMBIE MEphI, 3asBUTEISIM JaH OTBET.

11.5. IlucbmenHble oOpalieHusi, Ha KOTOPBIE JAIOTCS IMPOMEXKYTOUYHBIE OTBETHI, C KOHTPOJISA
He cHuMaroTcs. KOHTponb 3aBepiiaeTcss TOJIBKO MOCIE BBIHECEHUS M MPUHATUS HCUYEPIBIBAIOIIMX
Mep N0 Pa3peLICHUIO TPEITIOKECHHS, 3asBJICHHS, KajaoObl. PereHue o CHATHUU ¢ KOHTPOJISI IPUHUMAET
JTUPEKTOp UHTEpHATA.

11.6. KonTponbHbele oOpalieHus AOJKHBI COJIEpKaTh KOHKPETHYIO M YETKYI0 HMH(OpMAIUIO I10
BCEM BOIpPOCaM, ITOCTABJIEHHBIM B 00OpaIIEHUSIX I'Pak/IaH:

-€CJIM CPOKHM PacCMOTPEHMsI MPOJUIEHBI, TO JOJDKHBI ObITh yKa3aHbl IPUUMHBI U OKOHYATENbHAsl JaTa
paccMOTpeHHUs, 10 UCTEYEHUH KOTOPOU Oy/IeT NOMOIHUTEIBHO COOOIIEHO O MPO/IeaHHON paboTe;

- B OTBETE JIOJDKHO OBITh YKa3aHO O TOM, YTO 3asBHUTENIb B TOW WJIM MHOW (opMe MPOUH(POPMHUPOBAH O
pe3yJibTataXx pacCMOTPEHUS;

- OTBCT 3asABUTCIIIO TMOAIMUCBIBACTCA PYKOBOJUTCIICM;,

- K OTBETy MPUKIAABIBAETCS OPUTHHAT PACCMOTPEHHOTO oOpallleHus TpaXKIaHWHA, €CIM Ha HEeM
crout mrami «[IOJJIEXKUT BO3BPATVY».

12.KoHnTpoab 3a coO/i0oaeHHeM MOPSiAKA PaccMOTPeHHs 00paleHui

12.1. lupexTop B mpenenax cBOCH KOMIIETEHIIMM OCYLIECTBISET KOHTPOIb 3a COOJIIOJCHHEM
MOpSAZIKa PACCMOTPEHUsI OOpalleHUH, aHAIM3UPYET CoJep)KaHKe, MOCTYMAIOIUX OOpalieHHUH.

12.2. JIupekTop HHTEpHaTa NPUHUMAET MEPhl MO CBOEBPEMEHHOMY BBIABICHUIO U
YCTpaHEHHUIO MPUYMH HAPYIICHHs IPaB, CBOOOJ U 3aKOHHBIX MHTEPECOB IPAXKIAAH.

12.3. Jluma, BWHOBaThIE B HApPYIICHWH TOpPSIKAa PACCMOTPEHHUS OOpamIeHWH TpaxkIaH,
M3J0KEHHOr0 B HacrtosimeM IlomoskeHuw, HECYT OTBETCTBEHHOCTb, MPELYCMOTPEHHYIO
3aKOHOIATEILCTBOM PO.

13.XpaHeHue MaTepuajIoB MO OOpPalleHUSIM TPaKIAH

13.1. CekpeTrapb OCYIISCTBISET XpaHEHHWE W HCIIOJB30BAHHWE B CIPABOYHBIX M WHBIX IEIAX
MPEJIOKEHUH, 3asBICHUHN U jKajo0 Tpak/IaH.



13.2. BHecTH B HOMEHKJIATYpY KypHaJl perHCTPaluu 10 OOpaleHUsIM TpakIaH.

13.3. OTBETCTBEHHOCTh 3a COXPAHHOCTh JIOKYMEHTOB IO OOpaIlEHUSAM Tpa’KAaH BO3JAraercs
Ha CceKperaps.

13.4. VYcranaBnuBaeTcs CpOK XpaHEHHUS MPEAJIOKEHUM, 3asBICHUI, >Kano0 TpaxaaH H
JOKYMEHTOB, CBSI3aHHBIX C MX PACCMOTPEHHEM U paspemieHreM. B HeoOX0AUMBIX clydasix IKCHEPTHOMH
KOMHUCCHEH MOXKET ObITh MPHUHSATO pElIeHHUE OO0 YBEIWYEHHH CpPOKa XPAaHEHUS WM O IMOCTOSHHOM
XpaHeHuu HauboJiee LIEHHbBIX MTPEAJIOKEHUIN TPak/IaH.

13.5. [lo wucredyeHWun YCTAaHOBIEHHBIX CPOKOB XpAHEHHUS NOKYMEHThI IO MPEIIOKECHUSIM
3asBJICHUSM M JKajo0aM TpaxJaH TMOJIekKAT YHUYTOKCHHIO B COOTBETCTBHHM C YTBEPXKICHHBIM
OdenepanpHoit apxuBHOW ciyx00ii Poccum 06.10.2000 1. IlepeyHeM THINOBBIX YIPaBICHUYECKHUX
JOKYMEHTOB, OOpa3yrOMIMXCs B ACSITEILHOCTH OPTaHU3AIMH, C YKa3aHHEM CPOKOB XPaHCHUSI.

13.6. Xpanenue fen y UCIIOIHUTEINEH 3ampeniaeTcs.

13.7. ObpamieHuss TpaxJaaH MOTYT HaINpPaBIATHCS B apXWB 0€3 PaCCMOTPCHHS, €CIIH B HUX
COJZIEPKATCsl PACCYXKICHHUS MO HM3BECTHBIM MpOoOJieMaM WM MOAHUMAIOTCS YK€ PEIICHHBIE BOIIPOCHI,
He TpeOyrolue JONOJHUTEIBHOTO PACCMOTPEHMS], a TaKXKe OECCMBICICHHBIE I10 COJACPIKAHUIO.

13.8. Pemienue o crimcaHuy yKa3aHHBIX OOpalleHUul MPUHUMAET AUPEKTOpP MHTEpHATA.

14. Bo3melenne NPpUYUHEHHBIX YOBITKOB U B3bICKAHHME NOHECEHHBIX PACXO/0B NpPH
paccMOTpeHuH OOpalleHuH.

14.1. I'paxxgaHuH HMMeEET MPaBO Ha BO3MeEIEHUE YOBITKOB U KOMIIEHCALIUI0O MOPAIbHOIO Bpela,
NPUYMHEHHBIX HE3aKOHHBIM JieficTBUeM (Oe3ieiicTBIEM) TUPEKTOpa WHTepHaTa MpU PacCMOTPEHHH
oOpanieHusi o peHIeHUIo Cy/a.

14.2. B cnayyae ecnu TpakJaHUH YKa3al B OOpallleHWH 3aBEJOMO JIOXKHBIE CBEICHHUS.
pacxojibl, TOHECEHHBIE B CBSI3M C PACCMOTPEHHEM OOpallleHHs, MOTYT OBITh B3bICKAHBI JUPEKTOPOM
MHTEpHATa C JaHHOT'0 TPaKJIaHMHA 10 PELICHUIO Cya.



